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DECRETO LEGISLATIVO N° 16/2022

Regulamenta a Ouvidoria do Municipio de
Carnaiba-PE, cria o Conselho do Usuério
dos Servicos Publicos e da outras
providéncias.

CICERO BATISTA LIMA, Presidente da Mesa Diretora da Camara Municipal de Carnaiba,
Estado de Pernambuco, no uso de suas atribui¢oes, faz saber que o Plenario aprovou em sessdes
ordinarias, para ser submetido a San¢do do Poder Executivo, para sua transformagdo em Lei o
seguinte.

CAPITULO I - DA OUVIDORIA MUNICIPAL

Art. 1° - Fica criada a Ouvidoria do Municipio de Carnaiba/PE, cuja finalidade serd garantir o
direito dos usudrios de servigos publicos de apresentarem suas manifestacdes perante a
Administragdo local.

Art. 2° - Compete a Ouvidoria Municipal:

I - Receber e analisar reclamages, sugestdes, solicitagdes, denuncias, elogios e demais
manifesta¢des referentes aos servigos publicos prestados pelos oOrgdos e entidades da
Administracdo direta e indireta e a conduta de agentes publicos na prestacido e fiscalizacdo de tais
servigos e encaminhd-las, conforme a matéria, ao 6rgdo ou entidade competente;

I - Monitorar as providéncias adotadas pelos orgdos ou entidades, a partir das manifestagdes de
cidaddos encaminhadas pela Ouvidoria do Municipio;

[11 - cobrar respostas dos orgdos ou entidades a respeito das manifestagdes a eles encaminhadas e
levar ao conhecimento da autoridade superior do o¢rgdo ou entidade os eventuais
descumprimentos;
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[V - Manter o cidaddo informado sobre o andamento e o resultado das reclamagdes, sugestoes,
solicitagdes e denuncias apresentadas;

V - Fazer recomendagdes para a melhoria da qualidade dos servigos prestados, sugerindo a adogdo
de medidas para a corre¢do e a prevengdo de falhas e omissdes na prestagdo de servigos publicos;

VI - Promover a mediagdo e a conciliagdo de conflitos entre cidaddos e orgdos, entidades ou
agentes da Administragdo Pablica Municipal Direta e Indireta;

VII - Manter registro de todos os atendimentos prestados pela Ouvidoria por tema, assunto, data
de recebimento e das respostas aos cidaddos das providéncias adotadas;

VIII - Produzir estatisticas indicativas do nivel de satisfagdo dos usuarios dos servigos publicos
prestados no ambito da Administragdo Publica Municipal, com base nas manifestagdes recebidas;

IX - Promover capacitagfo e treinamento em temas relacionados as atividades de ouvidoria;

X - Elaborar, anualmente, relatorio de suas atividades para apresentagdo a Secretaria de
Administragao, que o encaminhard ao Gabinete do Prefeito Municipal;

X1 - Promover a divulgagdo de suas atividades;

XII - Estimular a participagdo dos cidaddos no acompanhamento ¢ controle social das atividades ¢
servigos publicos prestados pelos orgdos e entidades da administragéo direta e indireta;

XIII- Estabelecer canais de comunicagdo com o cidaddo que facilitem e agilizem o fluxo de
informagodes ¢ a solug@o de suas demandas.

§ 1° - Qualquer pessoa, natural ou juridica, podera, diretamente, ou mediante representagao,
apresentar a Ouvidoria do Municipio reclamagdo, sugestdo, solicitagdo, denlncia ¢ eclogio
referente a servigos publicos prestados pelos orgaos ¢ entidades da administragio publica direta ¢
indireta.

§ 2° - A Ouvidoria devera fornecer resposta conclusiva ao usuario no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, prorrogavel uma Gnica vez, por igual periodo

§ 3° - Observado o prazo previsto no § 2° a Ouvidoria podera solicitar informagoes ¢
esclarecimentos diretamente a agentes publicos do orgao ou entidade competente, as quais devem
ser respondidas no prazo de 20 (vinte) dias, prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por
igual periodo.
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§ 4° - A Ouvidoria deve garantir acesso restrito a identidade do usuario e as demais informagdes
pessoais constantes das manifestagdes recebidas, nos termos da Lei federal n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011,

§ 5° - A QOuvidoria podera receber e analisar manifestagdes andnimas, devendo encaminha-las
desde que apresentem elementos suficientes a verifica¢do dos fatos descritos.

§ 6° - As recomendagdes de que trata o inciso V deste artigo devem ser encaminhadas
formalmente, com suas respectivas justificativas, a autoridade superior do 6rgdo ou entidade.

Art. 3° - A QOuvidoria do Municipio sera dirigida pelo Ouvidor, que sera nomeado pelo Prefeito
Municipal, dentre servidores municipais efetivos, para um mandato de 02 (dois) anos, permitida a
recondugdo uma unica vez, por igual periodo.

§ 1° - O Ouvidor sera substituido, nos seus impedimentos, por um servidor com conhecimentos
sobre o papel da Ouvidona e seu funcionamento.

§ 2° - O Ouvidor podera ser destituido por iniciativa do Prefeito.

Art. 4° - O Ouvidor do Municipio, que atuara de forma a permitir transparéncia, imparcialidade,
informalidade e celeridade em seus procedimentos, tem as seguintes atribuigdes:

I - Dirigir, coordenar, avaliar e controlar as atividades e servi¢os da Ouvidoria do Municipio;

II - Representar a Quvidoria perante os demais drgdos e entidades do Poder Executivo Municipal,
dos demais Poderes e perante a sociedade;

[11 - Orientar os servigos relativos as atividades da Ouvidoria, assegurando a sua uniformizagio e
eficiéncia, zelando pelo controle de sua qualidade;

IV - Definir com os dirigentes dos orgdos e entidades da Administracdo direta e indireta
procedimentos para que as demandas apresentadas sejam rapida e adequadamente examinadas,
encaminhadas ¢ respondidas;

V - Interagir com os oOrgdos ¢ entidades da administragio direta e indireta do Municipio,
especialmente para acompanhar as providéncias adotadas por esses 6rgdos e entidades em razdo de
reclamagoes, sugestoes, solicitagdes ou denuncia apresentadas;

VI - Facilitar o acesso dos cidaddos ao servigo da Ouvidoria do Municipio, simplificando seus
procedimentos;
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VII - Apresentar anualmente a Secretaria de Administrag@o, para encaminhamento 2o Gabinete do
Prefeito Municipal, relatorio de gestdo, contendo sintese das manifestagOes, sugestdes de
melhorias para as falhas apontadas, de acordo com o inciso Il do art. 14 e do art. 15 da Lei Federal
N° 13.460, de 26 de junho de 2017,

VIII - Sugerir solugdes de problemas identificados a autoridade superior do orgéo ou entidade;

IX - Propor a correcdo de erros, omissdes ou abusos cometidos no atendimento aos usuarios dos
servigos publicos;

X - Atuar na prevengao e solugdo de conflitos;
Art. 6° - Para o pleno exercicio de suas atribui¢des, € assegurado ao Ouvidor:

I - Requisitar informagdes ou copia de documentos aos érgdos e entidades da administragio
municipal direta e indireta, fixando prazo razoavel para o seu atendimento;

II - Participar de reunides ¢ eventos em orgdos ou entidades da administragio direta e indireta
relacionados a sua area de atuagdo.

Art. 7° - O Ouvidor, quando for o caso, deve guardar sigilo das informagdes levadas ao seu
conhecimento no exercicio das fungdes.

Art. 8° - A Quvidoria do Municipio contara com o apoio administrativo e suporte técnico-
operacional da Secretaria de Administragéo.

Art. 9°- Fica criada a Fungdo Gratificada pelo exercicio da fungéio de Ouvidor, simbolo FGO, com
remuneracdo de R$ 600,00(seiscentos reais).

CAPITULO II - DO CONSELHO DE USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS

Art, 10° - Fica criado o Conselho Municipal dos Usuarios dos Servigos Publicos, 6rgdo de carater
consultivo e popular que garante a participagio dos usudrios no acompanhamento da prestagdo e
na avaliagdo dos servigos plblicos executados no Municipio de Carnaiba.

Art. 11° - Competira ao Conselho Municipal dos Usuarios dos Servigos Pablicos as seguintes
atribuigdes:

[ - Acompanhar a prestacdo dos servigos publicos de competéncia municipal,
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I1 - Participar na avaliagdo dos servigos;

IIT - Propor melhorias na presta¢do dos servigos;

[V - Contribuir na defini¢do de diretrizes para o adequado atendimento ao usudrio;
V - Acompanbhar e avaliar a atuagdo do ouvidor municipal;

Art. 12° - O Conselho Municipal dos Usuarios dos Servigos Piblicos, em respeito aos critérios de
representatividade e pluralidade das partes interessadas, com vistas ao equilibrio em sua
representacdo, sera composto por 7 (sete) membros titulares, dentre eles:

[ - 03 (trés) representantes da Administragdo Publica Municipal:
IT—01 (um) representante do Poder Legislativo Municipal: e
I1 — 03 (trés) representantes da sociedade.

Art. 13° - Os conselheiros ndo receberdo quaisquer tipos de remuneragio pelas tarefas e servigos
prestados a favor da coletividade, porém, suas atividades serdo consideradas relevantes ¢
indispensaveis a boa execugdo e prestagdo do servigo piblico municipal.

Art. 14° - O conselho Municipal de Usuarios dos Servigos Publicos serd composto por 01 (uma)
Comissdo Executiva.

§ 1° A Comissdao Executiva do Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos Publicos sera
composta de:

| - Presidente;
Il - Vice-Presidente; e,
[11 - Secretario-Geral.

§ 2° O Presidente e o Vice-Presidente serdo indicados pelo Chefe do Poder Executivo Municipal,
escolhidos entre os titulares dos Poder Executivo Municipal.

§ 3° O Secretario-Geral sera indicado pelo Presidente.

§ 4° Competira ao Presidente da Comissdo Executiva coordenar, desenvolver e dirigir os trabalhos
do Conselho ¢ de suas reunides e, ainda, garantir o fiel cumprimento das normas contidas em seu
Regime Interno.
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Art. 15° - Compete a Comissdao Executiva aprovar o Regimento Interno do Conselho no prazo de
120 (cento e vinte) dias, a contar da nomeagao de seus membros.

Art. 16° - Os membros do Conselho Municipal e de sua Comissdo Executiva deverdo ser
nomeados no prazo maximo de 90 (noventa) dias, a contar da vigéncia desta Lei.

Art. 17° - O Conselho, por meio de sua Comissd@o Executiva, se reunira de forma a ser definida
em seu Regimento Interno.

Art. 18° - O Poder Executivo Municipal fornecera os meios materiais necessarios € indispensaveis
ao funcionamento do Conselho Municipal dos Usuarios dos Servigos Publicos.

CAPITULO 111 — DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 19° - Esta Lei podera ser regulamentada por Decreto, no que couber.

Art. 20° - As despesas decorrentes desta Lei serio suportadas por dotagbes orgamentarias
proprias.

Art. 21° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Carnaiba/PE e dezembro de
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DECRETO LEGISLATIVO N° 16/2022

Regulamenta a Ouvidoria do Municipio de
Camnaiba-PE, cria o Conselho do Usudrio dos
Servigos Piblicos ¢ dd outras providéncias.

CiCERO BATISTA LIMA, Presidente da Mesa Dirctora da
Camara Municipal de Carnaiba, Estado de Pernambuco, no uso
de suas atribuigdes, faz saber que o Plendrio aprovou cm
sessOes ordinarias, para ser submetido a Sancdo do Poder
Executivo, para sua transformagio em Lei o scguinte.

CAPITULO I - DA OUVIDORIA MUNICIPAL

Art. 1" - Fica criada a Quvidoria do Municipio de Camaiba/PE,
cuja linalidade sera garantir o direito dos usudrios de servigos
publicos de apresentarem suas manifestagdes perante a
Administragio local.

Art. 2° - Compete a Ouvidoria Municipal:

[ - Receber ¢ analisar reclamagdes, sugestoes, solicitagdes,
denincias, elogios e demais manifestacdes referentes aos
servigos publicos prestados pelos orgdos ¢ entidades da
Administragdo direta e indireta e a conduta de agentes pablicos
na prestagdo c fiscalizagdo de tais servicos e encaminha-las,
conforme a matéria, ao o6rgdo ou entidade competente;

IT - Monitorar as providéncias adotadas pelos oOrgdos ou
entidades, a partir das manifestacdes de cidaddos encaminhadas
pela Ouvidoria do Municipio;

Il - cobrar respostas dos orgaos ou entidades a respeito das
manifestagoes a eles encaminhadas ¢ levar ao conhecimento da
autoridade superior do 6rgio ou entidade os eventuais
descumprimentos;

IV - Manter o cidaddo informado sobre o andamento e o
resultado das reclamacgdes, sugestoes, solicitagdes e denuncias
apresentadas:

V - Fazer recomendagdes para a melhoria da qualidade dos
servigos prestados, sugerindo a adogdo de medidas para a
corregdo ¢ a prevencdo de talhas e omissdes na prestacio de
scrvigos publicos;

VI - Promover a mediagao e a conciliagio de conflitos entre
cidaddos e oOrgdos, entidades ou agentes da Administragdo
Publica Municipal Direta ¢ Indireta;

VII - Manter registro de todos os atendimentos prestados pela
Ouvidoria por tema, assunto, data de recebimento ¢ das
respostas aos cidaddos das providéncias adotadas;

VIII - Produzir estatisticas indicativas do nivel de satisfagio
dos usudrios dos servigos publicos prestados no ambito da
Administragio Publica Municipal, com basc nas manifestagoes
recebidas;

[X - Promover capacilagio ¢ (reinamenlo em  lemas
relacionades ds atividades de ouvidoria;

X - Elaborar, anualmente, relatorio de suas atividades para
apresentacdo a Secretaria de Administragio, que o encaminhard
ao Gabinete do Prefeito Municipal:

X1 - Promover a divulgaciio de suas atividades;

XII - Estimular a partcipacio dos cidaddaos no
acompanhamento e controle social das atividades e servigos
publicos prestados pelos Orgios e entidades da administragdo
direta e indireta;

XIII- Estabelecer canats de comunicacdo com o cidaddo que
facilitem e agilizem o fluxo de informacoes e a solucdo de suas
demandas.



§ 1° - Qualquer pessoa, natral ou juridica, podera,
diretamente, ou mediante representacio, apresentar a Ouvidoria
do Municipio reclamagdo, sugestdo, solicitagdo, dendncia ¢
elogio referente a servigos publicos prestados pelos orgaos e
entidades da administragdo pablica direta e indireta,

§ 2° - A Ouvidoria devera fornecer resposta conclusiva ao
usudrio no prazo maximo de 30 (trinta) dias, prorrogavel uma
unica vez, por igual periodo

§ 3° - Observado o prazo previsto no § 2°, a Ouvidoria podera
solicitar informacdes e esclarecimentos diretamente a agentes
publicos do orgdo ou entidade competente, as quais devem ser
respondidas no prazo de 20 (vinte) dias, prorrogavel de forma
justificada uma Gnica vez, par igual periodo.

§ 4° - A Ouvidoria deve garantir acesso restrito 4 identidade do
usudrio e as demais informagdes pessoais constantes das
manifestagdes recebidas, nos termos da Lei federal n® 12.527,
de 18 de novembro de 2011.

§ 5% - A OQuvidoria poderi receber e analisar manifestacoes
andnimas, devendo encaminha-las desde que apresentem
elementos suticientes a verificagio dos fatos descritos.

§ 6° - As recomendagdes de que trata o inciso V desle artigo
devem ser encaminhadas formalmente, com suas respectivas
justificativas, a autoridade superior do 6rgao ou entidade.

Art. 3 - A Ouvidoria do Municipio sera dirigida pelo Ouvidor,
que scra nomeado pelo Prefeito Municipal, dentre servidores
municipais efetivos, para um mandato de 02 (dois) anos,
permitida a recondugdo uma tnica vez, por igual periodo.

§ 1° - O Ouvidor serd substituido, nos seus impedimentos, por
um servidor com conhecimentos sobre o papel da Ouvidoria ¢
seu funcionamento.

§ 2° - O OQuvidor podera ser destituido por iniciativa do
Prefeito.

Art, 4" - O Ouvidor do Municipio, que atuara de forma a
permilir  transparéncia, imparcialidade, informalidade ¢
celeridade em seus procedimentos, tem as seguintes
atribuigdes:

I - Dirigir, coordenar, avaliar ¢ controlar as atividades ¢
servigos da Ouvidoria do Municipio;

II - Representar a Ouvidoria perante os demais orgdos ¢
entidades do Poder Executivo Municipal, dos demais Poderes e
perante a sociedade;

ITT - Orientar os servigos relativos as atividades da Ouvidoria,
assegurando a sua uniformizagdo e eficiéncia, zelando pelo
controle de sua qualidade;

IV - Definir com os dirigentes dos o6rgios e entidades da
Administragio direta ¢ indireta procedimentos para que as
demandas apresentadas sejam rapida e adequadamente
examinadas, encaminhadas e respondidas;

V - Interagir com os orgilos e entidades da administracio direta
¢ indireta do Municipio, especialmente para acompanhar as
providéncias adotadas por esses orgdos e entidades em razio de
reclamagdes, sugestdes, solicitagdes ou dentincia apresentadas:
VI - Facilitar o acesso dos cidad@os ao servigo da Ouvidoria do
Municipio, simplificando seus procedimentos;

VII - Apresentar anualmente a Secretaria de Administragdo,
para encaminhamento ao Gabinete do Prefeito Municipal,
relatério de gestdo, contendo sintese das manifestagdes,
sugestoes de melhorias para as falhas apontadas, de acordo
com o inciso I1 do art. 14 ¢ do art. 15 da Lci Federal N° 13,460,
de 26 de junho de 2017;

VIII - Sugerir solugdes de problemas identiticados 4 autoridade
superior do drgido ou entidade;

IX - Propor a corre¢do de crros, omissdes ou abusos cometidos
no atendimento aos usuarios dos servicos pliblicos;

X - Atuar na prevengao e solugio de conflitos;

Art. 6° - Para o pleno exercicio de suas atribuigdes, ¢
assegurado ao Ouvidor:

I - Requisitar informagdes ou copia de documentos aos érgdos
¢ cntidades da administragdo municipal direta ¢ indireta,
fixando prazo razoavel para o seu atendimento;

1T - Participar de reunides e eventos em orgdos ou entidades da
administragdo dircta ¢ indircta relacionados & sua arca de



atuacao.

Art. 7° - O Ouvidor, quando for o caso, deve guardar sigilo das
informagdes levadas ao scu conhecimento no exercicio das
fungoes.

Art. 8" - A Ouvideoria do Municipio contard com o apoio
administrativo e suporte técnico-operacional da Secretaria de
Administracdo.

Art. 9°- Fica criada a Fun¢do Gratificada pelo exercicio da
funcdo de Ouvidor, simbolo FGO, com remuneracio de R$
600.00(seiscentos reais).

CAPITULO II - DO CONSELHO DE USUARIOS DOS
SERVICOS PUBLICOS

Art. 10" - Fica criado o Conselho Municipal dos Usudrios dos
Servigos Publices, orgdo de cardter consultivo ¢ popular que
garante a participacdo dos usudrios no acompanhamento da
prestagdo e na avaliagdo dos servicos publicos executados no
Municipio de Carnaiba.

Art. 11° - Competird ao Conscltho Municipal dos Usudrios dos
Servicos Pablicos as seguintes atribuicdes:

I - Acompanhar a prestagio dos servigos publicos de
competéncia municipal;

11 - Participar na avaliagédo dos servigos;

ITT - Propor melhorias na prestagdo dos servicos;

IV - Contribuir na definicdo de diretrizes para o adequado
atendimento ao usuario;

V - Acompanhar e avaliar a atuacdo do ouvidor municipal;

Art, 12° - O Consclho Municipal dos Usudrios dos Servigos
Pablicos, em respeito aos critérios de representatividade e
pluralidade das partes interessadas, com vistas ao equilibrio em
sua representacdo, serd composto por 7 (sete) membros
titulares, dentre cles:

I - 03 (ués) representantes da Administragdo Publica
Municipal;

II - 01 (um) representante do Poder Legislativo Municipal; e
IT— 03 (wés) representantes da socicdade.

Art. 13" - Os conselheiros nao receberdo quaisquer tipos de
remuncragdo pelas tarefas ¢ servicos prestados a favor da
coletividade, porém, suas atividades serdo consideradas
relevantes ¢ indispensdveis & boa cxccugao ¢ prestagao do
servigo publico municipal,

Art. 14" - O conselho Municipal de Usuarios dos Servigcos
Publicos sera composto por 01 (uma) Comissdo Exccutiva.

§ 1” A Comissdo Executiva do Conselho Municipal de Usudrios
dos Servigos Puablicos serd composta de:

I - Presidente;

IT - Vice-Presidente: ¢,

III - Secretario-Geral.

§ 2° O Presideniec ¢ o Vice-Presidente serdo indicados pelo
Chefe do Poder Executivo Municipal, escolhidos entre os
titulares dos Poder Executivo Municipal.

§ 3° O Secretario-Geral serd indicado pelo Presidente.

§ 4° Competira ao Presidentc da Comissao Exccutiva
coordenar, desenvolver e dirigir os trabalhos do Conselho e de
suas reuniges e, ainda, garantir o fiel cumprimento das normas
contidas em seu Regime Interno.

Art. 15" - Compete a Comissio Executiva aprovar o
Regimento Interno do Conselho no prazo de 120 (cento e vinte)
dias, a contar da nomeacédo de seus membros.

Art. 16" - Os membros do Consclho Municipal e de sua
Comissdao Executiva deverio ser nomeados no prazo maximo
de 90 (noventa) dias, a contar da vigéncia desta Lei.

Art. 17° - O Conselho, por meio de sua Comissao Executiva,
sc reunird de forma a ser definida em seu Regimento Interno.
Art. 18" - O Poder Executivo Municipal fornecera 0s meios
materiais nccessarios ¢ indispensaveis ao funcionamento do
Couselho Municipal dos Usudrios dos Servigos Publicos.

CAPITULO III — DAS DISPOSICOES FINAIS



Art. 19° - Esta Lei podera ser regulamentada por Decreto, no
que couber.

Art. 20° - As despesas decorrentes desta Lei serdo suportadas
por dotagdes orgamentdrias proprias.

Art. 21° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Camnaiba/PE, 16 de dezembro de 2022.

CICERO BATISTA LIMA
Presidente do Poder Legislativo
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