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LEI MUNICIPAL N° 794 /2010

EMENTA: Disp&e sobre o atendimento
de clientes em atendimento bancario no

municipio.

O Prefeito Constitucional do Municipio de Carnaiba, Estado de Pernambuco,
no uso de suas atribuicdes legais, que lhe sdo conferidas pela Lei Orgénica Municipal,
faz saber que a Camara Municipal de Vereadores, aprovou em sessoes ordindrias, €,
eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Ficam os estabelecimentos bancdrios que operam no municipio, obrigados a
atender cada cliente nos prazos maximos, contados a partir do momento em que ele
tenha entrado na fila de atendimento, de acordo com esta Lei.

§ 1° - Em dias normais e/ou nas datas de pagamentos dos servidores plblicos federais,
estaduais e municipais, de vencimentos de contas de concessiondrias de servigos
publicos, bem como de recebimento de tributos federais, estaduais e municipais, 0
prazo méaximo de espera ¢ de 30 (trinta) minutos.

§ 2° - Em vésperas e ap6s feriados prolongados, inclusive finais de semana o prazo
méximo ¢é de 45 (quarenta e cinco) minutos.

Art. 2° - Para comprovagdo do tempo de espera, 0 usuério apresentard o bilhete da
senha de atendimento, onde constard impresso mecanicamente o hordrio de
recebimento da senha e o horério de atendimento.

Art. 3° - Cabe ao estabelecimento bancério implantar, no prazo de 90 (noventa) dias
os procedimentos necessarios para o cumprimento do disposto nesta Lei.

Art. 4° - Ficam os estabelecimentos bancarios obrigados a manter um Caixa Especial
permanentemente para atendimento de: Idosos, Gestantes e Deficientes.

Art. 5° - O ndo cumprimento do disposto nesta Lei, sujeita o estabelecimento infrator
as seguintes penalidades:

1 — Adverténcia;
1T — Multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), na primeira incidéncia;
111 — Duplicag@o do valor da multa, em caso de reincidéncia.

Art. 6° - As dentncias no municipio, devidamente comprovadas, deverdo ser
encaminhada a Secretaria Municipal de Administragdo, 6rgao municipal encarregado
de zelar pelo cumprimento desta Lei, concedendo-se direito de defesa ao Banco
denunciado.
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Art.. 7° - Recebida a dentincia acompanhada das provas da irregularidade, a
Secretaria de Administragdo, dard ciéncia ao estabelecimento, remetendo cépia
integrais, para que, querendo, apresente suas razdes no prazo de quinze dias.

Paragrafo 1° - € permitida a indicagdo de no méaximo duas testemunhas para
comprovar a alegacao.

Art. 8° - Para avaliag8o da prova produzida, autoridade administrativa utilizar-se-a
dos principios aplicaveis ao Coédigo de Defesa do Consumidor, inclusive quanto a

inversdo do 6nus da prova.

Art. 9° - A parte denunciante e o estabelecimento bancério deverdo ser notificados da
decisfio administrativa.

Art. 10° - O Executivo regulamentara esta Lei no prazo de 30 (trinta) dias, a partir de
sua publicagfo.

Art. 11° - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagfo, revogando as
disposi¢des em contrario.

Gabinete d¢ Pefeito, em 05 de novd
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JOSE DE ANCHIETA GOMES PATRIOTA
PREFEITO
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